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l. Introduccion

Este informe tiene como objetivo proporcionar un analisis detallado de las
operaciones del Departamento de Servicios Generales, destacando los logros
recientes y la estructura organizacional del departamento. A través de este
documento, buscamos asegurar una transicién fluida y efectiva, gue no solo garantice
la continuidad de los servicios, sino también la optimizacién de estos en beneficio de

nuestros lesionados y empleados.

El Departamento de Servicios Generales y Administracion de Propiedades tiene la
responsabilidad de proveer a la Corporacién aquellos servicios necesarios para la
continuidad de su funcionamiento operacional, segun la Ley Nam. 111-2020, conocida
“Ley de Proteccidén Social por Accidentes de Vehiculos de Motor” en vigor a partir del
12 de noviembre de 2020. Asi mismo, es el responsable de la administracién, mejoras
y el mantenimiento de las estructuras que posee la Corporacién. Entre estas, el edificio

de Oficina Central, Oficinas Regionales y la Oficina de Servicio de Centro Médico.

Entre las responsabilidades administrativas del departamento se encuentran las

siguientes:
+ Planta Fisica
* Flota Vehicular
+ Conductores

+ Ofrece apoyo a las oficinas regionales que asi lo necesiten en asuntos de

limpieza, planta fisica, mudanzas, emergencias, entre otros servicios.

« Opera el sistema de control de acceso electrénico, comité de emergencias,

simulacros, extintores, desfibrilador, portones automaticos, estacionamiento,

entre otros.
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« Brinda servicios de electricidad, plomeria, pintura y paneles acusticos.

lgualmente, es el responsable de supervisar y administrar los siguientes contratos:

Ascensores
Acondicionadores de Aire

Generadores eléctricos de emergencia (Oficina Central y Oficina

Regional de Bayamon)
Seguridad {Oficina Central)

Sistema de bombas de agua (Oficina Central y Oficina Regional de
Aguadilla)

Recogido Desperdicios Solidos (Oficina Central y Oficina Regional de

Carolina)

Alarmas de Incendios (Oficina Central y Oficinas Regionales)
Fumigacion

Limpieza y Mantenimiento

Quimica sistema de bombas

Mantenimiento y reparacién portones (Oficina Central, Oficinas

Regionales de Bayamoén y Humacao

Mantenimiento sistema de energfa y sistema computarizado de A/C,
vélvulas, sensores, encendido automatizado de lamparas y A/C Oficina

Central
Correo {Metro Postal}
Mantenimiento {Generadores y Cisternas)

Utilidades {agua potable y electricidad)
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Il. Base Legal

La Administracion de Compensaciones por Accidentes de Automoéviles (ACAA) es una
Corporacién Publica, creada mediante la Ley Num. 138 del 26 de junio de 1968, segun
enmendada y derogada por la Ley NUm. 111 (20 de agosto de 2020), “Ley de Proteccion
Social por Accidentes de Vehiculos de Motor”. Esta administra un seguro de servicios
de salud y compensacién Unica en su clase, creada en Puerto Rico, para beneficiar a

los lesionados de accidentes de vehiculos de motor y a sus dependientes.

El propdsito de esta Corporacién es reducir los tragicos efectos sociales y econdémicos
producidos por los accidentes de transito sobre la familia y demas dependientes de
los lesionados. La ACAA proporciona servicios médico-hospitalarios y de
compensacion a los lesionados y dependientes de victimas fallecidas para evitar que

gueden en total desamparo econdmico.

Uno de los objetivos de la ley es fomentar y propiciar una institucién agil, moderna y
dindmica, con un eficaz control de gastos para mantener las operaciones costo
eficientes, que faciliten servicios de calidad y excelencia dirigidos a satisfacer las
necesidades de los lesionados y a promover la prevencion de accidentes de vehiculos

de motor.

Los poderes corporativos de la ACAA son ejercidos por una Junta de directores que
sera responsable de la administracion de esta y de velar por que se pongan en vigor
las disposiciones de la Ley. La Junta nombra al director (a) ejecutivo(a) responsable de
cumplir con las disposiciones de la Ley, asi como con las normas y procedimientos que

establece esta Junta.

La ACAA es una institucién agil y dinamica, con todos sus sistemas operacionales

integrados, que facilita servicios eficaces, de calidad y en el menor tiempo posible.
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Cuenta con servidores plblicos capacitados y comprometidos con la excelencia en el
servicio, dirigidos a satisfacer las necesidades de nuestros asegurados y a promover,
mediante la educacion, la prevencion de accidentes de transito.

La ACAA administra un sistema de seguro y compensacion por accidentes de transito
mediante una prima obligatoria de $35.00 al afio, para todos los vehiculos de motor
autorizados. Esta provee una cubierta de servicios de salud a toda persona que sufra
dafios corporales, enfermedad, o muerte como consecuencia de un accidente de

transito.

De igual forma, se incorporaron dos nuevas opciones de libre seleccién, la cubierta
Plus por $50.00 y Premium por $70.00 al afio al renovar tu marbete. Con estos NUevos
productos, ampliamos las opciones y a su vez, proveemos una alternativa econémica
que le permite a los conductores asegurar su bienestar vy la seguridad de su familia.
Todas nuestras cubiertas proveen los siguientes servicios por un periodo de dos afios
a partir de la fecha del accidente:

¢ Servicios médicos-hospitalarios

¢ Compensacion por incapacidad

¢ Compensacién por muerte

+ Compensacion por desmembramiento y pérdida de visién

 Compensacion por gastos de funeral

¢ Ambulancias terrestre o aérea

* Servicios Quiropracticos

e Casa de Convalecencia

¢ Rehabilitacion

*» Equipo Médico

» Medicamentos
La ACAA también cuenta con una cubierta extendida para casos de paraplejia,
cuadriplejia, traumas severos o fracturas multiples, cuando asi {o determine un
Comité Médico creado por la Corporacién. Ademas, ofrece compensacion por
incapacidad a los lesionados que como consecuencia de un accidente de transito

tengan pérdida de ingreso.
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Ill. Misién y Vision

Mision

Somos una entidad responsable de proveer un seguro de tipo social que procura
reducir los tragicos efectos sociales y econdmicos producidos por los accidentes de
transito sobre la familia y demas dependientes de los lesionados, proporcionando a
estos, servicios médico- hospitalarios y unos ingresos que los libre de quedar en total
desamparo y desvalimiento econdmico, asi como compensaciones a los dependientes

de las personas fallecidas en tales accidentes.

Vision

Aspiramos a ser una institucion agil, modernizada y dinamica con todos sus sistemas
operacionales integrados mediante tecnologia e intercomunicacion electrénica;
facilitadora de servicios eficaces, de calidad y que responda en el menor tiempo
posible a nuestros reclamantes; que cuente con un personal capacitado, competente
y comprometido con la excelencia en el servicio; nos encaminamos a satisfacer las
necesidades de nuestros asegurados y mediante la educacién, promover la

prevencion de accidentes de transito.
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IV. Estructura u Organigrama

Organizacional

El Departamento de Servicios Generales cuenta con siete divisiones principales;
Administracién, Correo, Servicios, Planta Fisica, Mensajeria y Cuadro Telefénico. El
departamento estd estructurado de la siguiente manera:

Administrativo

Director

Subdirector de Mantenimiento y Planta Fisica
Ayudante del Director

Supervisor de Servicios Generales

Administrador de Sistemas de Oficina Il

Correo

Oficinista de Correspondencia

Oficinista

Servicios

Asistente de Servicios

Planta Fisica

Trabajador de Planta Fisica

Mensajeria

Mensajero/Conductor

Cuadro Telefénico
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V. Estructura Programatica

A. Plan de Trabajo y Plan Estratégico

El Departamento de Servicios Generales desarrollé un Plan anual con metas claras y
definidas con el propdsito de garantizar los recursos fisicos, materiales y logisticos.
Como parte de las metas trazadas y buscando maximizar los recursos, el
departamento buscaba principalmente, atender las necesidades inmediatas de
infraestructura, utilidades y flota vehicular. Como resultado la Corporacién logré
ahorros significativos en el consumo de energia y agua, al igual que, gestionar una
nueva flota vehicular minimizando los gastos en reparacién y consumo de

combustible.
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VL.

Logros

A. Administrativos

Remodelacion - Se contraté una firma de ingenieros y arquitectos para
desarrollar el disefio y planos de remodelacién, con el propédsito de hacer una
mejor distribucidon de espacios de trabajo en el edificio central necesario para
que los empleados puedan desarrollar sus funciones de manera cémoda,
eficiente y eficaz, dando comienzo de estos trabajos de construccion en los

pisos diez (10) y ocho (8) de la Agencia.

lluminacién - Se hicieron mejoras al sistema de iluminacién e instalacién de

rejas y portones en la Oficina Regional de Bayamon.

Acondicionador de aire - Se adquirieron dos (2) torres de enfriamiento y se
llevaron a cabo mejoras al sistema de acondicionador de aire del edificio central

con el fin de mayor eficiencia y menos gastos de mantenimiento.

Generador de emergencia - Se adquirié un nuevo generador eléctrico para el
edificio central de la Agencia. Este energiza la totalidad del edificio, evitando la

interrupcioén de los servicios.

Flota vehicular - El Departamento de Servicios Generales de la ACAA tiene la
responsabilidad de distribuir todo material y equipo médico a los
Departamentos y Oficinas Regionales y, ademas, ofrece servicios de mensajeria
y trasportacion a nuestros empleados y funcionarios a toda la isla. Debido al uso
constante de trasportacion de equipo y realizacién de viajes, nuestra flota de
vehiculos se ha visto deteriorada, lo que representa un riesgo a la seguridad del
personal y ciudadania. Por lo que se renovo la flota vehicular de la Agencia con
la adquisiciéon de nueve (9) unidades nuevas para movilizar al personal, asi como

para llevar materiales y equipos a las distintas Oficinas Regionales.
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Actualmente el departamento se encuentra trabajando con los siguientes proyectos:

Estudio de Asbesto
o Lobby - Estudio de asbesto y plomo (100%)
o Oficina Regional San Juan - studio de asbesto y plomo (75%)

o Oficina Regional Bayamon - En proceso

B. Fiscales

Ahorro en el consumo de utilidades - Se establecié un plan de reduccién de

consumo energético y consumo de servicio de acueductos y alcantarillados.

¢ Acondicionador de aire - Se ha comenzado el proceso para reemplazar las

unidades de acondicionador de aire de la oficina regional de Bayamon y Centro
Médico para el beneficio de los lesionados, empleados y buscando mayor

eficiencia en el consumo de energia eléctrica.

C. Cumplimientos Legales

El Departamento de Servicios Generales tiene la responsabilidad de cumplir

con las siguientes leyes:

Ley NUm. 46-2008, segin enmendada, conocida como “Ley de Seguridad para
los Edificios Publicos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”, establece
como politica publica promover y uniformar el grado minimo de seguridad
para todas las estructuras que albergan oficinas y dependencias de las tres {3)
ramas del Gobierno, para, a su vez, salvaguardar la seguridad de sus visitantes
y los empleados que laboran en todas las dependencias del Gobierno de Puerto

Rico, al igual gue proteja la integridad de la propiedad publica.
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¢ Ley NOm.73-2019, segiin enmendada, conocida como “Ley de fa Administracion
de Servicios Generales para la Centralizacion de Compras del Gobierno de

Puerto Rico de 2019", segun enmendada.

* Ley NUm. 60-2014, segin enmendada “Ley Uniforme de Vehiculos Oficiales del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico” Para establecer la “Ley Uniforme de
Vehiculos Oficiales del Estado Libre Asociado de Puerto Rico", con el fin de gue
ningun Jefe de Agencia o Funcionario Publico esté autorizado a utilizar
cualquier wvehiculo oficial una vez concluida la jornada laboral, salvo
excepciones expresadas en esta Ley; enmendar los Artfculos 17,18 y 21 del Plan

de Reorganizacion 3- 2011, segun enmendado, y para otros fines pertinentes.

¢ lLey NUm. 70 de 18 de Septiermbre de 1992, segiin enmendada, conocida "Ley
para la Reduccidn y el Reciclaje de Desperdicios Sélidos en Puerto Rico" Para
ordenar la creacién de un programa para la reduccién y el reciclaje de
desperdicios sélidos en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico orientado a
disminuir el volumen de los desperdicios que se depositan en los vertederos; a
la recuperacién de recursos y energia; al desarroilo de un mercado de material
reciclado; a la conservacidn de recursos naturales, al mejoramiento del

ambiente y la salud del Pueblo; y para otros fines.
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VIIl. Anejos
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